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6°™ édition de I'Industrie
Hoteliére Francaise

Un outil de suivide laperformance pour les ..etaaide ala ﬂECiS'i_Oﬂ en r_natiére de
acteurs du secteur ... développement et d'investissement
o Oﬁi:al:’::trﬁn;ent g Hypridations des
Soit prés de - hébergements
8 U U O marchands
d haoteli -
+ ; Storyeing &

HOTELS REPONDANTS chambres
-uZ Intelligence
5‘7_: Artificielle

du parc . .
homologué Des syntheses qui
Palace restituent le contexte
économique,
touristique et hotelier
Plus d
OBSERVATOIRES us de 12023 6t 2023 \
Palaces, 350

Panorama des
transactions en
Europe et en France

Résidences Urbaines Résidences
Urbaines

LE COUVENT DES MINIMES HOTEL & SPA L'OCCITANE
© Paul Stefanaggi
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Evolutionde
| offre
hoteliere

MONDRIAN CANNES Cannes
© Anthony Oberst




16 000 ChamhI'BS Bn DfOIBt 3 |'|10I’IZOI] 2026 (projets annonces)

Métropole
Européenne

Top10des destinations quiconcentrentle de Lille

plus de projets hoteliers aI'horizon 2026

‘ Métropole

Grand

Paris

+125 @

projets hoételiers a I’horizon Eurométropole
2026 . . de Strasbourg
% d’évolution du

nombre de chambre
+0630 o Métropole
pr9jets identifiés dans la T de Bordeaux . de Lyon
Metropole Grand Paris o ‘
Métropole
+ de 1 000 de Toulouse
Agglomérations ® ‘

chambres en projet dans Pays Basques @ ©
Ia, Metropole Nice Cote Agglomérations Métropole it _—
d’Azur Tarbes-Lourdes-Pyrénées  Aix-Marseille i seridinga
Cote d’Azur
Sources : Explore, PSS-Archi, groupes hoteliers, base de données KPMG Hospitality
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Performances
del'annee
2022-2023
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En2022, frequentation enleger recul mais des
prixmoyens enhausse parrapporta 2019

100%
30%
20%
I 11111 111

90%
80%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

70% W

60%

400 €
350 €
300 €
250 €
200 €
150 €
100 €

50 €

Légende :

== 5* standard ik =1/ Focus sur I’évolution
- Prix moyen HT . . ) du nombre de
2022 vs. 2019 (%) +38,6 % +14,8% +11,7% chambres classées
— Taux d'occupation U 4 (y
2022 vs 2019 (pts %) - 15,2 pts - 4,1 pts -1,7 pts TCAM*5 ans : "U,4 /o

Note : les données des établissements 5* ne sont pas présentées en 2020 en raison d'un changement de panel
Source : Atout France, KPMG Hospitality

kG

AuT22023, une hausse
continue des prixmoyens

malgre une Iegere baisse du
taux d'occupation

+21,9%

de RevPAR dans les hotels
en France durant I'été 2023
relativement a I'été 2019

2,2t

de taux d’occupation
dans les hoétels en France
durant I'été 2023
relativement a I'été 2022

+40,7%

de prix moyens dans les
hétels a Paris durant I'été
2023 par rapport a I'été 2019
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Augmentation de RBE en 2022 surpassant les niveaux de 2019

Des hausses du niveau de RBE qui s'expliquent

@ @ @ @ @ notamment parI'augmentation des prix moyens

30% Une baisse de la masse salariale en ratio
35% 38% 36% ° 32% et en effectif par rapport a 2019
25%
34% o 309 29%

Des effets d'inflation variables
selon I'élasticité tarifaire

Evolution du RBE en 2022 (vs 2019)

Frais de personnel

Colit des ventes et autres charges
1/2* 3* 4* 5* 5*

s - xx% Ratios 2019
standard superieur

Source : KPMG Hospitality
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Des performances 2023 qui s'inscrivent dans la dynamique de 2022

122023 : des nuitées hotelieres
quidepassentles niveaux de 2019

Evolution des nuitées trimestrielles par rapport
aux mémes trimestres en 2019

2020 2021

T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 |T1 T2 T3 T4 T1 T2

+1,3+1,3 +1,4

— 2022 — 2023

3,3 .
-12,4
17,4 -18,0 116,44
34,1

-60,9
63,4 -63,7

-86,2

Sources : INSEE, Atout France, KPMG Hospitality

T1et 122023 : Lafréquentation hoteliére en
hausse de 37% vs 2019 et 10% vs 2022

Evolution des nuitées T1 et T2 2023 vs. les T1 et T2 2019

0 0
5% 29, 5%
x - | -
[ = i
= 1% 1%
=]
5
g
w Massif de Littoral Urbain de fle de Total

montagne Province France

Evolution des nuitées T1 et T2 2023 vs. les T1 et T2 2022

5% 7% 3%
== == =
1%
-8%
Massif de Littoral Urbainde lle de Total
montagne Province France

- Clientele domestique Clientéle étrangére

Bilan positif pour
lasaison estivale 2023

€
7l
Maintien de la croissance des prix
moyens favorisant un RevPAR

robuste, avec des recettes estimées
entre 64 et 67 Mds€

3

Retour des clientéles européennes
et internationales : +29% de vols
long courrier par rapport a 2022

all

Une arriére-saison qui enregistre
une hausse de réservations par
rapport a la méme période en 2022
(+7%)

L'INDUSTRIE HOTELIERE FRANGAISE EN 2023 8



Performances
Grand Est

LOISUM CHAMPAGNE Mutigny
Wine et Spa




Panorama e I'offre hoteliere de laMarne

+2% tle chambres par anenmoyenne entre 2017 et 2023 Global den?rtement Epernay & S? périphérie
1 89 hotels 21hotels
2019 <%0 La caserne Chanzy Hétel & Spa (Reims) — 5* - 89 clés Z‘i’;g’;gi::r‘(’:‘:t'é‘;f;rr?ehéte"ére Zéagzrét;ﬁ::r (:;: tlégf;rrieehéte"ére
LOI 4 étoiles 1/2 étoiles ——— 112 étoiles
2022 ?"“ Loisium Wine & Spa Hétel Champagne (Mutigny) — 4* - 101 clés 23% 28% 15% 329
4530 893

Denombreux projets en cours, plus de 550 chambres prévues dici a2026

clés clés
3 étoiles 3 étoiles
2024 43% 41%

Hotel Margaux (anden Couvent) (Epemay) —-4*—27 clés Novembre 2023 — source : Atout France Novembre 2023 — source : Atout France
R‘li"’ﬁ—" Hotel Radisson Reims — 4* — 102 clés ‘ 51 chambres ‘ 43 chambres
?3;122 Holiday Inn Express & Suites Reims — 3* - 147 clés ShmSysihc ennoyenne
(V) : :
> De clés sous 9 ) De clés sous
2025-2026 63%) De.ciéns A4% ) Decses

ronrialio Tribute Portfolio by Marriott Epernay — 5* - 111 clés

TRIBE | Tribe Reims (Hétel Univers) — 4* - 91 clés .A. +10 campings A +2 campings

LEBARN. Le Barn Hotel Commétreuil (Bouilly) — equiv. 4* - 75 clés ke + ] Residenices de | + | Residences de
AL l=mm tourisme l<mm tourisme

v Liste non exhaustive
Sources : Insee, Atout France, Explore - retraitements KPMG Hospitality
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Une demande hoteliere quiretrouve des niveaux pre-covid

Evolution des nuitées hoteliéres dans le département de laMarne

+1.1%
2000 - - +9%
P

1500 - /\ -9
1250 - m 40% [ 36% 1092 1106 1191
1000 -

750 -
500 -
250 -+

Nb. nuitées (000's)

2017 2018 2019 2022

YTD Aot YTD Aolt YTD Aot
19 22 23

m Frangaises = Etrangéres

(*) demiéres informations disponibles datant de 2018.

KPMG

ks
=

47% ’ |
de nuitées
affaires *

1.6 jours

de durée moyenne
de séjours (2022)

Sources : Insee, ART- Grand Est, OT du Grand Reims - retraitements KPMG Hospitality
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Performances hoteliéres des hotels du departement

Resultats de I'annee 2022

Global

Super-éco

Economique

Moyen/Haut de
gamme

KPMG

GlobalMarne
Taux d’occ. Prix Moyen
62% 100€

-5,5 pts vs. 2019

62%

-6,5 pts vs. 2019

09%

-7,7 pts vs. 2019

68%

-1,9 pts vs. 2019

+30,4% vs. 2019

00€

+12,8% vs. 2019

13€

+5,8% vs. 2019

172€

+40,6% vs. 2019

Province France
(KPMG Hospitality)

Taux d’occ.

62%

-3 pts vs. 2019

62%

-1,6 pts vs. 2019

62%

-3 pts vs. 2019

61%

-5 pts vs. 2019

Prix Moyen

90€

+14% vs. 2019

03€

+13% vs. 2019

81€

+10,9% vs. 2019

128€

+14,7% vs. 2019

Sources : OT Grand Reims, Data KPMG Hospitality - retraitements KPMG Hospitality
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M. Benoit Gangneux

Directeur du Pole Observatoire et
traitement de la data touristique -
Agence Reégionale du Tourisme du Grand
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Observatoire
- & Data AGENCE REGIONALE I

TOURISME GRAND EST

Quelques chiffres clés du tourisme a I’échelle de ’agglomération
d’Epernay

Les 8 premiers mois de 2023 comparée a 2022 via les données
Orange Flux Vision a I’échelle du Grand Est

Les taux de réservation pour Habits de Lumiére 2023

GRANDEST-  [IZniTs | s




Places Li

chiffres clés du tourisme a I’échelle de ’agglomération d’Epernay Epemay

Places Lits LOCATIONS

Lits RESIDENCES TOUR. .

Places Lits CAMPING .

HOTELS répartition ces chambres par classement (1

11%

<

Observatoire
& Data

TOURISME GRAND EST

[5}
i
O
T
b

Non classé, 1 X et 2%

CA Epernay, Coteaux et Plaine d..

Nombre de "places lits"

4

4392
, Les mémes indicateurs sont disponibles
1 s 2 % de I'offre régionale .. . .,
pour les 150 intercommunalités du Grand
b e oy Est dans une datavisualisation en ligne

si VIDE égale a moins de 1%

T n 0 ~ 0 o o - o~
.4 - - - - - ~ o~ o~
o o o o o (=} o o o
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
Evolu des "places lits AT 1
CAM plNGS epartition des €MPIlacements par classement (2
100%
3% 4% & 5%

GRANDEST- [T,



Q

CD chiffres clés du tourisme a I’échelle de I’agglomération d’Epernay Epemay

Hotellerie
Campings

Locations

Résidences Tourisme,
Villages Vacances, Auberges
de jeunesse...

Contours des
départements

Contours des EPCI

//g Massif Vosgien

U 8008

N

N Observatoire
= & Data AGENCE REGIONALE 1 P4 La Réagi
P TOURISME GRAND EST - a Region -
: GRANDEST Grand Est

DU TOURISME




chiffres clés du tourisme a I’échelle de ’agglomération d’Epernay Epemay

7 des emplois F de s
968 E‘I'T'IplO'iS salariés() 1 }O?fo ;Z;i';;t;iies 71 6% ;m;%:dlelgpg
Activites I 30
Hebergement A . . . .
Les mémes indicateurs sont disponibles
Restauration _ j . .y »
pour les 150 intercommunalités du Grand
- o~ (] un 0 M~ [-+] o - o~ T t L4 L3 o .
T2 Ie2te2eR 5 e Est dans une datavisualisation en ligne
u == emplois salarié 2é emp =
Poids
O 6% dans l'invest.
) TOTALq
[y es ma Tourisme pour |"off n =
:; ; cﬂ—;l i Fs:eu u . ':_ '-:. := :’I:lf ': -

s Observatoire
- & Data

TOURISME GRAND EST ASENCEEIGIONS S La Région
' 4
' GRAND EST ol Grand IEst




@ Les 8 premiers mois de 2023 comparée a 2022 via les données
Orange Flux Vision a I’échelle du Grand Est

(tced
2023+

N.Francaises? +4os

pont Ile de France +2 01
pont Auvergne RA +5 91
pont Hauts de France +4 95

pont Bourgogne FC

pont Sud +6%1 }
(PACA & Occitanie) t /
. ]
Observatoire
- & Data (1) Comparaison par rapport a la méme période de 2022
p TOURISME GRAND EST (2) Nuitées francaises extrarégionales uniquement
1 N : Nuitées (Source Orange - ARTGE)

(*) de janvier a fin aout 2023

Notre bilan de I’été 2023

Nos datavisualisations des

k.. évolutions des nuitées selon

OFV

acence reaionALE 1, La Réglon_
GRANDEST-  [effTyle |HS¢




@ Les 8 premiers mois de 2023 comparée 4 2022 via les données EPEMAY
Orange Flux Vision a I’échelle du Grand Est

Et les habitants du Grand Est cet été* ?

Bvolution des séjours
VEYrsus 2022

Part de warché des départements du GE des
séjours des habitants du Grand Est

Une analyse des séjours des habitants du Grand
Est en France et dans le Grand Est

& Observatoire

= & Data EEEEEEE EGIONALE I ' La R Fay

P TOURISME GRAND EST " a Région
1 (Source Orange - ARTGE) GRAND EST‘

UUUUUUUUUU I

Grand st

(*) pour des nuitées du samedi 1°* juillet au samedi 26 aoiit 2023



@ Les 8 premiers mois de 2023 comparée a 2022 via les données Eoemay
Orange Flux Vision a I’échelle du Grand Est

Notre bilan de I’été 2023

N. Etrangéres ’+1 7 %

Allemagne +50.
Belgique +29%1
+ o/l
Pay s Bas 1 76 Nos datavisualisations des
Sfde: évolutions des nuitées selon
USA +309 OFV

Japon x3:

& Data (*) de janvier a fin aout 2023 RSENEE RGN

1, La Réai
1 [ORHIEME CRAND 2T (1) Comparaison par rapport a la méme période de 2022 gBﬁNE EST: Glfaeﬁond IEst

(2) Nuitées francaises extrarégionales uniquement
N : Nuitées (Source Orange - ARTGE)

I
‘@ Observatoire k /‘
e




Les taux de réservation pour Habits de Lumiére 2023

au 17 novembre 2023

No&l 2023

WE#1 )

De I’Avent Noél WE#2 WE#3 WE#4
)

— e,

CA Epernay

Légende couleur
des TR

[ 0,1%a10%

W 10%420%
20% 4 30%

B 30%240%

B 40% 4 50%

L] 50% 4 60%

I 60%a70%

[ |

[ |

|

CA Colmar

70% & 80%
80% & 90%
90% & 100%

Grand Reims

lun. 4-dec. -
mar. 5-déc.
sam. 9-déc. -
dim. 10-dec. -
jeu. 14-dec. -
ven. 15-déec. -
jeu. 21-dec. -
ven. 22-déc. -
lun. 25-dec. -
mar. 26-déc. -
jeu. 28-dec. -
ven. 29-déc. -
lun. 1-jany. -

ven. 1-déc.
sam. 2-déc. -

dim. 3-dec. -
lun. 11-déc.
mar. 12-déc.
mer. 13-déc.
lun. 18-dec.
mar. 19-déc.

sam. 16-déc. -
mer. 20-déc. -

sam. 23-déc. -
mer. 27-déc. -
sam. 30-déc. -
dim. 31-déc. -
mar. Z-janv. -
mer. 3-janv. -

s Observatoire
- & Data

(1) concerne les locations des plateformes de réservation Airbnb et Vrbo AGENGE REGIONALE
TOURISME GRAND EST

‘i | GRAND EST Grand I:st

Source AirDna - ARTGE DU TOURISME




Les taux de réservation pour WE Habits de Lumiére 2023*

au 17 novembre 2023

Légende couleur
des TR
0.1% a10% Mareuil-le-Port
10% a 20%
20% a 30% Boursault
30% a 40%
40% a 50%
50% a 60%
60% a 70% Comblizy
70% a 80%
80% a 90%
Il 90% 100%

Venteuil

Mareuil-sur-Ay Tours-sur-Marme

N ) O

bbaye

Montmort

ntieres

Congy

Baye

Morains
Bannes

© ARTGE 2023

(*) du samedi 9 décembre au dimanche 10 décembre 2023

Nos analyses hebdomadaires des
réservations On the Book

(1) concerne les locations des plateformes de réservation Airbnb et Vrbo

& Observatoire
= & Data AGENCE REGIONALE I '
TOURISME GRAND EST a =
i Source AirDna - ARTGE QBANE ESTs Gl'a nd I:St

La Région




M. Plerre Labadie

Responsable Pdle Développement
Agence de Développement
ouristique de la Marne
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& UNE ANALYSE DU TERRITOIRE ET DE SES COMPOSANTES TOURISTIQUES

Bilan des flux de visiteurs

Source : Orange FluxVision

Bilan de I'activité des hébergements
locatifs

Source : AirDNA
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% Convertir des téléphones mobiles en

indicateurs statistiques de fréquentation d’un
territoire ;

¥ Développée en accord avec la CNIL depuis 10
ans;

% Basé sur un algorithme permettant de
corriger les biais ;

% Avec une segmentation tenant compte de
I'adresse de facturation, des durées et

fréquences de séjours.
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Evolution estivale des nuitées touristiques
& Touriste = observé au moins une nuit dans la Marne

80000
70000

% 5,1 millions de nuitées marchandes et non
marchandes

% +3,2% VS 2022

% La fréquentation du mois de mai a été tirée par les
ponts et une météo favorable qui ont méme généré
des pics de fréquentation supérieurs a ceux
observés en été.

60000

50000

40000

30000

20000

10000

% Contrairement aux tendances observées au niveau
national qui ont relevé un mois de juillet maussade, la
fréquentation du mois de juillet a été meilleure
qu’en 2022. Elle reste cependant [égerement en dega
de celle du mois d'aodt.

01-mai
05-mai
09-mai
13-mai
17-mai
21-mai
25-mai
29-mai
02-
0l-aodt
05-ao(t
09-ao(it
13-ao(t
17-ao0t
21-ao(t
25-aot
29-ao(it




3000000

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

Volume de nuitées selon la provenance

Frangais

2022 w2023

Etrangers

-
& Touriste = observé au moins une nuit dans la Marne

% Des nuitées domestiques quasi stables : +0,2%
% Des nuitées étrangeres en hausse : +6%

% Une tendance semblable a ce qui est relevé au
niveau national.

% Une prédominance des touristes étrangers qui
s'accroit VS 2022 (53% - +1,4 points)
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* Région
“IedeFrance
- "

(92N
La Région LIPS 1 H ic?
Graﬁd IEst U & D’ou viennent les clients frangais ?

Hauts-de-France

% 2/3 des touristes frangais viennent du Grand-Est ou
des régions limitrophes a I'exception de Bourgogne
Franche-Comté.

% Les départements représentés sont essentiellement

N r I ceux du nord de la France et du bassin parisien.
le Département est |a —

% Le top 5 des départements concentre prés d'un

!-ousﬁlslmsﬂmnm rt d . t,
DTSR ) duart des nuitées

) )
7X

ARDENNES SHNE&MARNEW ; (Mgame

Conseil Départemental LE DEPARTEMENT

nnnnnnnnnnnn
EN CHAMPAGNE




*/‘\
& D’ou viennent les clients étrangers ?

N I e
_ % 2/3 des touristes frangais viennent du Grand-Est ou
'A L\‘ - des régions limitrophes a I'exception de Bourgogne
Franche-Comté.

¥ Les départements représentés sont essentiellement
ceux du nord de la France et du bassin parisien.

% Le top 5 des départements concentre prés d'un
quart des nuitées
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s L Meublés de tourisme
Volume mensuel d'hébergements locatifs réservables - Marne

4000
% Le volume de location saisonniére poursuit sa
croissance (+28,4% en 2023) selon un rythme qui

— s'est accéléré de trois points par rapport a 2022.
% Le mois de juillet est celui avec le plus faible volume
d'offre.
2000
1000
0 .
mai

juin juillet aodt

2021 2022 B 2023
Source AirDNA
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Evolution mensuelle du nombre de nuitées réservées des
hébergements locatifs - Marne

50000 |

40000
30000

20000
10000

RN
& Meublés de tourisme

% Le volume de nuitées réservées mesurées poursuit
sa croissance par rapport a 2022 mais dans une
moindre proportion : +25,6% en 2023 contre +43,8%
en 2022.

% L'importante fréquentation du mois de mai
observée sur le territoire se retrouve ici dans les
hébergements locatifs avec une meilleure

performance en mai qu’en juin.

0 I
mai

juin juillet ao(t
2021 2022 | 2023
Source AirDNA
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Taux d'occupation mensuel des hébergements locatifs - Marne & Meublés de tourisme

80%
% Le TO de la période estivale est en légére baisse pour
la seconde année consécutive (-1%).

anie % La baisse observée cette année est principalement
dde a un moindre remplissage du mois de juin (-
4%).
40% . ®
% Une hypothéese de prémisses saturation du marché ?
20%
0% -
aout

mai juin juillet

2021 2022 B 2023
Source AirDNA

L (MRs
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, - Meublés de tourisme
Prix moyen des nuitées (en $)

200
% Apres une inflexion en 2022 (-8,6% vs 2021), le prix
moyen augmente de 9,51% pour retrouver son
niveau de 202131555 $

% Malgré la hausse du prix moyen, la baisse du TO
engendre une baisse du RevPAR-0,4%

150

S S E| 3 100

50

2021 2022 B 2023
Source AirDNA

b (M08




Mme Laurence PREVOT

Directrice de |'Office de Tourisme
Epernay en Champagne



Bilan touristique 2023

Epernay en Champagne

T




Evolution des nuitées touristiques 2023

Epernay en Champagne

De mai a fin aolt 2023 : prés de 486 000 nuitées (+10% VS 2022),
dont plus de 323 000 nuitées de touristes internationaux (+17% VS 2022): 67%
(5,1 millions de nuitées dans la Marne)

- Top 5 des clientéles internationales

A, S| 4
s=l 1T =

Source: Orange FluxVision 6{ )erﬂay\r
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Evolution des nuitées touristiques 2023

Epernay en Champagne

- Du 1¢' janvier au 31 octobre 2023: plus de 1 000 000 de nuitées (+13% VS 2022)
dont plus de 610 000 nuitées de touristes internationaux (+20% VS 2022): 61%

- Top 5 des clientéles internationales
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Evolution de la fréquentation touristique 2023

Epernay en Champagne

De mai a fin aodt 2023: plus de 1 500 000 (touristes et excursionnistes)
(+19% VS 2022) dont plus de 900 000 visiteurs internationaux (+/7% VS 2022): 60%

- Top 5 des clientéles internationales
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Evolution de la fréguentation touristique 2023

Epernay en Champagne

De janvier a fin octobre 2023: plus de 3 100 000 (touristes et excursionnistes)

(+6%VS 2022) dont plus de 1 700 00O visiteurs internationaux (+12% VS 2022): 55%

- Top 5 des clientéles internationales
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Mme Christine Mazy

Maire d'Epernay




) ' RETOUR D’EXPERIENCES

Mme Angéligue Klein

ABC Champagne Tour

Mme Maeéva Garza

My Vintage Tour Company

Mme Emmanuelle Vautrain

Champagne Leclerc-Briant

M. Stéphane Herregods

Hotel Best Western - Le Relais du Vigneron



LES TENDANCES PROSPECTIVES

M. Luc Jaeckel
Manager KPMG Hospitality
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Linvestissement
hotelier et
maintiendes
valeurs
hotelieres en
2022-2023

THE WESTIN PARIS VENDOME ‘ Paris
© Matteo Barro




Hausse du volume de transactions hotelieres en France dans un
environnement de marche europeen enleger recul

Unmarcheé qui devrait continuer a étre dynamique en2023 et 2024

Faits marquants de'annee
2022-2023
22,2

20,9

Westin Paris Vendome 5*
(428 clés, 650 M€)

Hotel California Paris 4*
(172 clés, 125 M€)

Acquisition de Lodge et Spa Mountain,
par Les Etincelles (groupe DeSavoie)
(4 hotels, 140M€E)

en Md€

M Transactions France M Transactions Europe

Attractivité du marché francais : aides de
I’Etat pendant la crise sanitaire, visibilité
internationale de la destination France au

travers de I’événementiel sportif.
Sources : KPMG Hospitality, Fabrique du Tourisme, Baromeétre de I'immobilier responsable 2021, OID (Observatoire de I'immobilier durable)
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Résilience des valeurs hoteliéres sous réserve dumaintien de
['6lasticité tarifaire et des codts de financement

Evolution dutaux OAT, de['inflationet du
taux d'intérét immobilier ®

a——

sl

Evolutionde lnflationglobale et de Inflation du i e it
prixmoyen des hotels 3* et 4* Resiliencede I'hotellerie face alinflation

22% grace asacapacité d'ajustement des

" S o tarifsentemps réel

©

Maintien des valeurs hoteliéres en 2022
pour les hotels 3-4* par rapport a 2019

——

il e

—— (i) g @
Analyse de sensibilité sur I'évolutiondes valeurs d'actifshoteliers matures (2022 vs 2019)  BalSTutesVAlsrS et ot s supr-
economiques en raison de leur plus faible
Hausse du taux de capitalisation hételier en points de base (vs 2019) élasticité tarifaire
25 50 75 100 125 150

0%
5%

Hausse en valeurdu 449,
niveau d'EBITDAR -
2022 vs 2019 (%) ’
20%

25%

kG

®

Hausse des valeurs des hotels 5* en 2022

(i) taux d'intérét nominal, n'incluant aucun frais liés au crédit
Sources : OCDE, Banque de France, FMI, Observatoire du
Crédit Logement, Etudes IHF et retraitement KPMG Hospitality.
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Une prise en compte des risques climatiquesnécessairepour
pérenniser les modéles économiques et les investissements hoteliers

ILLUSTRATIONDE RISQUES CLIMATIQUES DIRECTS ET INDIRECTS

Prise en compte des
risques climatiques
dans les évaluations,
recherches de
financement et
d’investisseurs.

Enjeu de pérenniser
le modéle
économique.

Réflexions a mener a
I’échelle des
destinations

touristiques et sur
les risques de
transition

kG

Risques climatiques directs

) ) Evenements extrémes :
Retrait-gonflement des argiles . . . . %
inondations, incendie, tempete...

V V V

Montée des eaux, submersion,

recul du trait de cote

Risques climatiques indirects

Sécheresse et tensions

sur les ressources d’eau Raréfaction des eaux de surface
et problémes sanitaires liés a la
Baisse des rendements agricoles, montée des températures
\ des approvisionnements

Montée des eaux

Canicules et fortes chaleurs

GNE

Baisse du niveau d’enneigement/

Sources : France Stratégie, échanges avec 'ADEME, Betterfly Tourism, recherches presse et retraitement KPMG

L'INDUSTRIE HOTELIERE FRANGAISE EN 2023
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Nouveatx concepts d'hebergements, Storytelling
etintelligence Artificielle au service de l'Hospitality

Storytelling & Hospitality:
_initiatives inspirantes et
création de nouveaux concepts

L4

Faire la différence au sein
d’un marché dense en renouveau
permanent

Panorama des facteurs clés de succes
d’un storytelling réussi

Impact d’un storytelling réussi
et d’une marque forte
sur le modéle économique
et la valorisation

_ Quand'Hostel
réinvente ' expérience
economigue

]
ﬁﬁa
A la croisée de I’hétel

et de I'auberge de jeunesse, I’Hostel
est une catégorie a part entiére

Etat des lieux du parc d’hostels &
Analyse des indicateurs commerciaux
en France en 2022

Un modéle économique capable
d’offrir un rendement équivalent
a celui de I’hotellerie

Intelligence Artificielle

auservicede
I'Hospitality
L’IA au service le’optimisation

opérationnelle, de la rentabilité
et de la durabilité

Exploiter son potentiel
pour améliorer les processus,
accroitre la productivité, réaliser des
économies et générer des revenus

L’IA pour valoriser I’expérience
employée et la satisfaction client

L'INDUSTRIE HOTELIERE FRANGAISE EN 2023



Mme Roxane de Varine

Présidente Office de Tourisme
& Vice-Présidente Développement du Tourisme
Epernay Agglo Champagne
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